Prosedur Penanganan Banding

· Lembaga MHI menetapkan proses penanganan banding yang diajukan oleh Klien atas keputusan sertifikasi dan/atau menyangkut tim auditor.
· Permintaan banding yang diajukan oleh Klien hanya dapat diterima secara tertulis termasuk alasan banding diserahkan kepada Lembaga MHI dalam jangka waktu paling lambat 28 (dua puluh delapan) hari setelah Klien menerima keputusan sertifikasi dari Lembaga MHI.

· Direktur atau Pengambil Keputusan melakukan evaluasi materi banding dan memberikan jawaban secara tertulis mengenai progres penanganan banding dalam waktu paling lambat 7 (tujuh) hari kepada Klien yang mengajukan banding.

· Direktur atau Pengambil Keputusan menyampaikan informasi adanya permintaan banding kepada Komite Pengaman Ketidakberpihakan. 

· Direktur atau Pengambil Keputusan dan Komite Pengaman Ketidakberpihakan melaksanakan rapat selambat-lambatnya dalam jangka waktu 14 (empat belas) hari setelah Direktur atau Pengambil Keputusan menerima laporan banding.
· Komite Pengamanan Ketidakberpihakan jika diperlukan dapat meminta kepada Klien yang yang mengajukan banding untuk hadir dalam rapat banding guna mempresentasikan kasus banding secara resmi. 

· Apabila materi banding menyangkut personel Lembaga MHI yang serius, maka personel yang terkait hadir dalam rapat banding.

· Seluruh banding yang diajukan oleh setiap Klien akan ditangani, di-investigasi dan diputuskan sesuai prosedur tanpa ada perbedaan (diskriminasi).
· Lembaga MHI memastikan bahwa seluruh personel yang terlibat dalam penanganan banding bukan merupakan personel yang menjadi subjek banding.
· Lembaga MHI akan menyampaikan pemberitahuan tertulis secara resmi kepada Klien setelah keputusan penanganan banding mendapat pengesahan dari Komite Pengamanan Ketidakberpihakan, paling lambat 7 (tujuh) hari setelah rapat banding. 
· Keputusan banding adalah mutlak.
· Seluruh personel yang terlibat dalam penanganan Banding, pihak yang mengajukan Banding, Komite Pengaman Ketidakberpihakan, Auditor dan Tenaga Ahli harus menjaga kerahasian.
· Proses penanganan banding Lembaga MHI dapat diakses oleh publik melalui website Lembaga MHI (www.mutuhijau.com).
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